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- Can cu Diéu 1& De’mg Cong san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh so 11- QD1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri ve trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong vige tiép dén, dbi thoai truc tiép véi
dan va xur ly nhitng phan anh, kién nghi cua dén;

- Can ctr Quy ché lam viée s6 21-QC/TU, ngay 12/6/2019 ctia Ban Chap hanh
Pang bd tinh, Ban Thuong vu Tinh ty va Thuong truc Tinh uy.

Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy ché vé trach nhiém cua Bi thu Tinh
Uy trong viéc ti€p dén, d6i thoai truc tiép v&i dan va xir Iy nhitng phan 4nh,
kién nghi ctia dan nhu sau:

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhi¢m cua Bi thu Tinh Uy trong viéc tiép
cong dan, d(:‘)i thoai truc tiep véi céng dan, xir Iy nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cdo cua cong dan va nhiém vu céc co quan tham muu, gip viéc
cho Bi thu Tinh ty trong viée t6 chirc tiép cong déan, xir ly nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i Bi thu Tinh Gy va cic co quan tham muu,
giup viéc cho Bi thu Tinh ty. Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo la
nguoi dan, can bg, dang vién, nguoi dai dién cia co quan, td chire, don vi (sau day
goi chung la cong dan).

Diéu 2. Cic nguyén tic chung

1. Bi thu Tinh ty truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dén; lanh dao,
chi dao viéc xur ly, giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo ctia cong
dén; truc tiep doi thoai vdi cong dan.

2. Viéc tiép cong déan, ddi thoai véi cong dan phai dua trén nguyén tic ton
trong, lang nghe y kién, nguyén vong cua cong dan; cong tdm, dan chu, khach quan,
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kip thoi, ding thdm quyén; dung trinh tu, thu tuc, tao thuan loi cho céng déan; bao
mt thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo.
3. Viéc xur ly, giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong

dan phai kip thoi, triét dé, ding thim quyén, tudn thi céc quy dinh ctia Pang va
phap luét cia Nha nudc.

4. Cac to chirc, ca nhéan lién quan c6 trach nhi¢m cung clp céc thong tin, tai
liéu, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cta cong dan theo quy
dinh cua cia Pang, phap luit cia Nha nudc va su chi dao cua Bi thu Tinh uy.
Nhimg théng tin “Mat” phai thuc hién theo quy dinh vé bao vé bi mét Nha nuéc.

5. Nghiém cam viéc lgi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé lam
trai cac quy dinh ctia Péng, phép luat cia Nha nude hodc vu cdo, da kich, boi xau,
xuyén tac, lam anh hudng dén danh duy, uy tin ctia ¢4 nhén, t0 chic.

CHUONG II
PHAM VI, HINH THUC TIEP, POI THOAI VUI
CONG DAN VA TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET PHAN ANH,
KIEN NGHI, KHIEU NAI TO CAO CUA CONG DAN

Piéu 3. Pham vi tiép, dbi thoai véi cong dan

1. Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo cua
cong dan vé nhimg biéu hién suy thoai dao dirc, 161 séng va nhitng biéu hién “tu
dién bién”, “tu chuyén héa” cta can bd, dang vién trong Pang bd tinh.

A Tiép nhan, xtr ly, giai quyét cac phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién
quan dén céc vu viée khiéu kién déng ngudi, phirc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén
an ninh trat tu, da dugc chinh quyén thu Iy giai quyét theo thdm quyén nhung cong
dan van chua dong tinh.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép, d6i thoai véi cong din

1. Bi thu Tinh y tiép cong dén dinh ky 01 ngay trong 01 théng tai Tru s& tiép
cong dan tinh. Lich tiép cong dan do Bi thu Tinh ty quyét dinh.

’ 2. Lich tiép cong dan cua Bi thu Tinh uy dugc niém yét cong khai tai Tru so
tiép cong dén tinh va trang thong tin dién tr cia Tinh uy.
Piéu 5. Thanh phin tham gia tiép, ddi thoai véi cong dan
1. Thanh phéan tham gia tiép cong dan cung Bi thu Tinh ty gdm:
a. Truong Ban No6i chinh Tinh uy.
b. Pai dién Lanh dao UBND tinh.
c. Pai dién Lanh dao Héi ddng nhan dan tinh.
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d. Truéng Ban Tiép cong dan tinh.

e. Can bd thyuc hi¢n nhi¢m vu tiép cong dan cta Ban Noi chinh Tinh uy va
Ban Tiép cong dan tinh.

pil Trong truong hop can thiét, Bi thu Tinh uy quyét dinh viéc bd sung thanh
phén tham gia tiép cong dan.

Diéu 6. Hinh thirc tiép cong din

1. Céng dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo phai déng ky tai Ban
Tiép cong dan tinh.

2. Cac doan cong dan dong nguoi phai cir va dang ky ngu0'1 dai dién tham gia
bubi tiép cong dan. SO luong ngudi dai dién t61 da khéng qua 05 ngudi, truong hop
ddc biét, sO ngudi dai dién do Bi thu Tinh iy quyét dinh.

3. Bi thu Tinh uy truc tiép ddi thoai véi cong dan tai cac budi t1ep cong dan.
Cong dén tham gia bubi tiép cong dan cé quyén dugec trinh bay, trao doi, ddi thoai,
cung cap céc thong tin, tai liéu va phai chip hanh néi quy tiép cong dén, su diéu
hanh cta Bi thu Tinh uy.

Diéu 7. Tiép nhén, xir Iy, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio
1. Phan anh, klen nghi, khiéu nai, té cdo trinh bay bang 101 n6i duge ghi chép

diy du trong sb tlep cong dan; phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 cdo trinh bay bang
vin ban dugce tiép nhan, thong ké day du trong s tiép nhéan don, thu.

2. Phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyet cua Bi
thu Tinh Gy duoc tiép nhan de xem xét, xir 1y, giai quyét, théng bao két qua cho
cdng déan hodc xir ly, giai quyét ngay ddi véi truong hgp ¢6 cin cir, rd rang, cu thé.

3. Phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo lién quan dén céc co quan cia cic
cép khéc nhau xtr Iy nhu sau:

a. Tiép nhan, xur ly, giai quyet noi dung thude thim quyén. Phat hanh van ban
chi dao co quan, ngudi cé thdm quyen g1a1 quyet ndi dung lién quan, bao cdo két
quéa véi Bi thu Tinh dy va thong bao két qua giai quyét cho cong dan.

b. Truong hop khéng thuge pham vi ldnh dao, chi dao, thdm quyen xu ly, g1a1
quyet thi hu'ong dan cong dan dén ding co quan, td chie, ngudi cé tham quyén dé
dé nghi giai quyét theo quy dinh cua Dang, phap luit cua Nha nudec.

Piéu 8. Thoi han xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi t1ep nhan phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, Ban N§i chinh Tinh uy tham muu gitp Bi thu Tinh ¢ uy ban hanh
thong bao bang vin ban téi cong dan vé vige tiép nhan dé _giai quyét hoic da
chuyén, chi dao co quan, ngu’m co tharn quyén xir ly, giai quyét (néu rd co quan, to
chitc, nguoi ¢6 thdm quyén giai quyét dé cong dan biét).

D01 v0i cdc phan anh, kién nghi, khleu nai, t céo phirc tap, thudc thAm quyén
giai quyet ctia nhiéu t6 chirc, ¢4 nhan, can c6 thém thoi gian xem xé€t, xu ly thi thoi
han c6 thé kéo dai, nhung khéng qua 07 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.



ZAKHOA XVIKHOA XVIINAM 2010TINH UYZQC\16. QC 05.9.19 trinh ky TTr50.06.9.19.doc

4

2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc _phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo do Bi thu Tinh uy chuyén, chi dao giai quyet CcO quan, nguoi co
thAm quyén g1a1 quyét phai c6 van ban bao cao Bi thu Tinh uy va théng béao bang
vén ban cho cong dan biét vé két qua tiép nhén dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Pidu 9. Cic trwdng hop tir chdi tiép, doi thoai véi cong dan

1. Cong dan c6 sir dung céc loai chét kich thich, céng dan méac bénh tim thin
hoiic mét bénh khac 1am mAt kha ning nhén thirc, kha ning diéu khién hanh vi.

2. Cong dan c6 hanh vi, 101 néi xam pham strc khoe, danh dy, nhan pham cua
cén b, dang vién thuc hién cong tac tiép cong dan.
3. Cong dén c6 hanh vi vi pham phap luat gay mat an ninh trat tu hodc xam

pham tai san cua Nha nudc, ca nhan, t6 chirc tai noi tiép cong dan hodc c6 hanh vi
khac vi pham néi quy tiép cong dén.

4. Coéng dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao vé ndi dung da dugc tra 10
day du bang vén ban, dung trinh tu, thu tuc, thAm quyén nhung khéng dwa ra dugc
tai liéu, tinh tiét méi 1am thay ddi ban chét ctia phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Pitu 10. Ché dp thoéng tin, bio cio

1. Can ctr tinh hinh thyc té tai dia phuong, Bi thu Tinh Gy quyét dinh 1am viéc
truc tlep voi cac bi thu cap uy cip huyén va thu truong céc co quan, don vi ¢d lién
quan d€ nghe bdo cao két qua thyc hién nhi€ém vu tiép cong dan, ddi thoai véi cong
dén, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trén dia ban.

2. Pinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 01 ndm hodc dot xuat, Bi
thu Tinh Gy béo cdo B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi chinh Trung uong, Ban
Dan véan Trung ucmg két qua thyc hién nhiém vu tiép cong dan, d6i thoai v&i cong
dan, tiép nhan, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo ctia cong dan.

CHUONG III
NHIEM VU CUA CAC CO QUAN THAM MU'U, GIUP VIEC
CHO BI THU TiNH UY

Piéu 11. Ban Noi chinh Tinh ty

1. Cha tri, phdi hop véi cac ban xdy dyng Dang cua Tinh uy, cac so, ban,
nganh, cdc co quan, don vi, chinh quyén dia phuong tiép nhan, xur ly thong tin,
tham muu gitp Bi thu Tinh uy lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan, dbi thoai
voi cong dan, xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo ctia cong dan
trén dia ban toan tinh.

2. Tham muu gitip Bi thu Tinh ty ban hanh théng béo ¥ kieén ket luan, chi dao
cta Bi thu Tinh Gy sau cac cudc tiép cong dan.

3. Dinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang, 09 thang, 01 nim hozc dot xuat tham
muu gitip Bi thu Tinh Gy bao cdo Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Ni chinh Trung wong,
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Ban Dén véan Trung uong két qua tiép cong dan, dm thoai truc tiép véi cong dan va
xur ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td c4o cta cong dan.

4. Tham muu giap Bi thu Tinh uy lam viéc truc tiép véi cac bi thu cap uy cap
huyén va thu truong cac co quan, td chirc, don vi c6 lién quan dé nghe béo cdo vé
tinh hinh, ket qua cong tac tiép cong dan, xur ly, giai quyét phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

5. Chu tri, phéi hop véi céc ban xay dung Dang cua Tinh uy, céc s&, ban,
nganh, cac co quan, don vi, chinh quyen dia phuong theo doi, don dbc, kiém tra,
giam sat co quan, ca nhan c6 thAm quyén trong viée thu'c hién sy chi dao cua Bi
thu Tlnh uy vé cong tac tiép cong dan, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo ctia cong dan.

Piéu 12. Vin phong Tinh uy

1. Thong bao lich tiép cong dan dinh ky va thoi gian, dia diém, ndi dung céac
cude tiép cong dan dot xuét cta Bi thu Tinh ty.

2. Phéi hop v6i Ban N§i chinh Tinh ty theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat
co quan, ca nhan c6 tham quyén trong VIeC thuc hién su chi dao ctia Bi thu Tinh ty
vé cong tac tiép cong dan, xr ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua cong dan.

Pi¢u 13. Cong an tinh

1. B6 tri luc lugng thue hién nhxem vu dam bao an ninh trat tu theo chirc nang
cua nganh Cong an tai cac cudc tlep cong dén cua Bi thu Tinh y va ph01 hop voi
t& chitc, c nhéan ¢6 lién quan trién khai cac bién phap nghiép vu cén thiét dé bao
vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia phép luat.

2 Xu' 1y kip thoi nhung hanh vi vi pham phép luét, vi pham ndi quy tiép cong
dan, gy rdi trat tu tai noi tiép cong dén, xtic pham danh dy, nhan phédm, xam pharn
sttc khoe, tinh mang ctia can bd, dang vién, xdm pham tai san cua Nha nudc, t6
chure, ca nhan.

3. N&m tinh hinh ndi bd quan ching nhan dén vé céc van d& phirc tap, ndi
cdm trén dia ban tinh, kip thoi béo céo, tham muu Bi thu Tinh ty lanh dao chi dao

cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ca
cong dan.

Didu 14. Ban Tiép cong dan tinh

1. Bb tri dia diém, chuén bi hd so, tai liéu, co s& vat chat; xay dung ndi quy,
quy trinh tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, 1ap danh sach céng dan tdi phan é4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

2. Trudng Ban Tiép cong dan tinh tham muu gitp Bi thu Tinh y tra 16i tryc
tiép cac ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cédo cia cong dan thudc linh
vue dugce phan cong, phu trach.
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~ CHUONG1V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 1S. Quy che nay c6 hi¢u luc ké tir ngay 01/12/2019. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 van dé& phat sinh, Ban Thuong vu Tinh iy xem xét, bd sung,
chinh stra phu hop.

Piéu 16. Ché d6, chinh sach ddi véi cén b, cong chirc thuc hién nhiém vu
tham muu, giup vi¢e cho Bi thu Tinh ty thuc hi¢n cong tac tlep cong dan, ddi thoai
v6i cong dan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cia cong
déan thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Noi nhan:

- B Chinh tri;

- Ban Bi thu;

- Vin phong Trung wong;

- Ban N§i chinh Trung vong;
- Ban Dén véan Trung wong;

- UBND tinh; HDND tinh;

- Céc s0, ban, nganh cla tinh;

- Céc huyén uy, thanh uy;
- Luu: VPTU.




